RENY TRADE

Renata HERMANOVA

Nezv@stice 175. 332 04 NEZVESTICE
Tel.: +420 606 625 020

e-mail: rt@renytrade.cz
www.renytrade.cz

ID datové schranky: kkmk8mr

OBCHODNI PODMINKY

1. Zpdsob objednanf

Objednavat mdiZete pomoci objednaciho formulafe na t@chto strankach. Pokud byste si s €imkoliv neved@li rady
nebo si nebyli jisti, nevahejte zavolat na tel.: +420 606 625 020. S vypIn@nim objednavkového formulafe Vam
radi poradime. Dale mate moiZnost zaslat objednavku jako oby€ejny e-mail na naSi e-mailovou adresu
rt@renytrade.cz. Pokud chcete, méZete objednavku zaslat i pisemn@ na adresu:

RENY TRADE

Renata Hefmanova
Nezv@stice 175
332 04 NEZVESTICE

IC: 01850598
tel. +420 606 625 020
e-mail: rt@renytrade.cz

VSECHNY CENY JSOU KONEENE = NEJSME PLATCI DPH.

2. Pravidla nakupu

Ve$keré podané objednavky jsou povaZovany za zavazné, jsou-li vypln@ny vesSkeré osobni Udaje objednatele
v€etn@ jeho platné e-mailové adresy a telefonniho €isla.

Zakaznik podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito Obchodnimi podminkami, s dodacimi, platebnimi
a reklama€nimi podminkami a také s Kontaktnimi adaji, potfebnymi pro pfipadnou naslednou komunikaci s nami.
KaZda objednavka bude potvrzena formou e-mailové zpravy zaslané na adresu uvedenou zakaznikem.

3. Platba a zasilani zboii:
Zboii zaplatite pfi osobnim pfevzeti nebo pfedem bankovnim pfevodem na U€et spole€nosti. Zasilky posilame
Ceskou postou (zpravidla jako cenné psani).

- Platba pfevodem

Platit m@Zete bankovnim pfevodem na nas$ u€et €islo 115-533270257/0100.

V tomto pfipad@ je objednavka povaZovana za platnou aZ po pfipsani celé €astky na nas u€et. Po odeslani
objednavky obdriite v co nejkrat$i dob@ e-mail s informacemi o objednavce. K provedeni platby potfebujete 3
zékladni udaje:

- €islo u€tu: 115-533270257/0100

- €astku k Uhrad@: Celkova €astka Vam bude zaslana e-mailem.

- variabilni symbol: Cislo faktury, které Vam bude zaslano e-mailem.

- Platba v hotovosti

Uhrada bude provedena pfi pfevzeti zboZi na adrese prodejce.

K objednavce, kde je vybran zplisob pfedani zaslani jako cenné psani pomoci €eské posty je u€tovano postovné a
balné ve vysi 60,-- K€.

Osobni pfevzeti, je nutné pfedem dohodnout telefonicky na €isle +420 606 625 020, pfipadn@ e-mailem
rt@renytrade.cz

Zvolite-li osobni odb@r, Zadné po§tovné a balné pochopiteln@ neplatite.
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3. Reklamagni Fad

V pfipad@ reklamaci se Fidime pravidly, jef popisuje § 2165 - § 2174 Ob€anského zakoniku.

Prodavajici se zavazuje informovat zakaznika nejpozd@ji do 7 dn@ od obdrZeni reklamace o postupu a vyfizeni.

V pfipad@ vymeny za stejné zboii spotfebitel pochopiteln@ nic neplati, v pfipade vymeny za jiny druh zboZi zaplati
pouze pfipadny rozdil v cen@.

Pokud si nejste s €imkoliv jisti nebo chcete cely postup nejprve prokonzultovat, jsme Vam vidy k dispozici = viz
Kontakty.

4. Vymeéna zboiZi

Oznameni o poZadavku na vymenu zboZi musi kupujici u€init u prodavajiciho pisemn@ (e-mailem), popF.
telefonicky ve Ih@t@ do 5 dnd od pfevzeti zboZi. Ke zboii, které pofaduje zakaznik vymenit, musi vZdy pfiloZit
pr@vodni dopis, kde uvede ddvod, pro€ zboZi m@ni a za jaké zboZi chce vymenit. Zasilku zasila kupujici na adresu:

RENY TRADE
Renata Hefmanova
Nezv@stice 175

332 04 NEZVESTICE

IC: 01850598
tel. +420 606 625 020
e-mail: rt@renytrade.cz

Zasilka musi byt doru€ena prodavajicimu maximaln@ do 15 dnd od pFevzeti zboii.

Zboii zasilejte pouze b&nou balikovou po§tou, DOBIRKA NEBUDE Z NASi
STRANY PRIJATA !

Prodavajici se zavazuje informovat zakaznika nejpozde@ji do 7 dn@ od obdrZeni pofadavku na vyme@nu o postupu a
vyfizeni. V pfipad@ vymeny zboii za jiné zboii zaplati kupujici pouze manipula€ni poplatky, tedy poStovné a balné
ve vySi 60,-- K€ a navic pfipadny rozdil v cene.

Pokud si nejste s €imkoliv jisti nebo chcete cely postup nejprve prokonzultovat, jsme Vam vidy k dispozici = viz
Kontakty.

5. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika

Do 14 dn@ méate pravo odstoupit od této smlouvy bez udani d@vodu. Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani
ddvodu ve Ihdt@ 14 dnd ode dne nasledujiciho po dni, kdy Vy nebo Vami ur€ena tfeti osoba pfevezmete zboii.

Pro G€ely uplatneni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této smlouvy informovat

RENY TRADE

Renata Hefmanova
Nezv@stice 175
332 04 NEZVESTICE

IC: 01850598
tel. +420 606 625 020
e-mail: rt@renytrade.cz

formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich
sluZeb nebo e-mailem).
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Aby byla dodrZena lhdta pro odstoupeni od této smlouvy, posta€uje odeslat odstoupeni od smlouvy pfed
uplynutim pfFislu$né Inhdty.

Dadsledky odstoupeni od smlouvy.

Pokud odstoupite od této smlouvy, vratime Vam bez zbyte€ného odkladu, nejpozd@ji do 14 dnd ode dne, kdy nam
doSlo VaSe oznameni o odstoupeni od smlouvy, vSechny platby, které jsme od Véas obdrieli, v€etn@ naklad@ na
dodani (krom@ dodate€nych nakladd vzniklych v ddsledku Vami zvoleného zplsobu dodani, ktery je jiny nei
nejlevn@jsi zpdsob standardniho dodani nami nabizeny). Pro vraceni plateb poufijeme stejny platebni prostfedek,
ktery jste poutil(a) pro provedeni po€ate€ni transakce. V Zadném pfipad@ Vam tim nevzniknou dalSi naklady.
Platbu vratime aZ po obdrZeni vraceného zboii !

Zboii bez zbyte€ného odkladu, nejpozd@ji do 14 dnd@ ode dne, kdy doSlo k odstoupeni od této smlouvy, zaSlete
zp@t nebo je pfedejte na adrese:

RENY TRADE
Renata Hefmanova
Nezvestice 175

332 04 NEZVESTICE

IC: 01850598
tel. +420 606 625 020
e-mail: rt@renytrade.cz

Lhdta se povaZuje za zachovanou, pokud nam odeSlete zboZi zp@t pfed uplynutim 14 dnd.

Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zboii.

Odpovidate pouze za sniZeni hodnoty zboii v ddsledku nakladani s timto zboZim jinym zpl@sobem, neZ ktery je
nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboii.

Podminkou vraceni pen@z je: ZboZi musi byt neporusené, schopné dal§iho prodeje.

Zboii zasilejte pouze b&nou balikovou po§tou, DOBIRKA NEBUDE Z NAST
STRANY PRIJATA !

Pokud si nejste s €imkoliv jisti nebo chcete cely postup nejprve prokonzultovat, jsme Vam vidy k dispozici = viz
Kontakty.

6. ZruSeni objednavky pfed odeslanim

Zakaznik ma pravo objednavku zrusit do 24 hodin od obdrieni potvrzovaciho emailu bez jakychkoliv sankeci.

Za pozdejsi zruseni budeme poZadovat Uhradu stornovaciho poplatku ve vy$i 10% z hodnoty objednaného zbofi,
minimaln@ vi§ak 100,- K€.

Na tento stornovaci poplatek VAm bude po jeho Uhrad@ vystavena fadna faktura. Pokud tento poplatek v Fadném
terminu neuhradite, pfedavame celou zaleiitost spole€nosti zabyvajici se inkasni spravou = vymahani pohledavek,
ktera od Vas uvedenou €astku vymdZe pravni cestou. V takovém pfipad@ uhradite navic naklady této spole€nosti,
jeZ mohou dosahovat n@kolika tisic korun.

7. Zboii které nelze vzit zpét
Pokud je zboZi po§kozené vlastnim neopatrnym zachazenim, nelze toto zboii vratit, ani zahajit reklamag€ni Fizeni !

RENY TRADE
Renata HERMANOVA

Obchodni podminky jsou platné od 1.3.2016
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